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Aos servidores ativos, aposentados e pensionistas da UFSCar que possuem o beneficio "Auxilio
Indenizatdrio de Saude"

Assunto: Recadastramento do auxilio indenizatdrio de satide

Prezados(as) Senhores(as),

A Pré-Reitoria de Gestdo de Gestdo de Pessoas por meio da Divisdo de Administracdo de Pessoal/DiAPe
informa que esta disponivel no aplicativo SouGov.br o mdédulo Saude Suplementar. Nesta opc¢do todos os
servidores ativos, inativos e pensionistas, que possuem o beneficio “Auxilio Indenizatério de Saude”,
deverdo realizar o recadastramento indicando informacdes relacionadas ao cadastro existente junto as
operadoras contratadas, impreterivelmente até o dia 31/08/2022.

Essa acdo serd imprescindivel para a conferéncia dos dados dos servidores beneficiados com as
informacdes disponibilizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Apés essa data aqueles que ndo procederem com o recadastramento terdo seus beneficios cancelados,
tendo em vista as novas regras sistémicas implementadas.

Para realizar o recadastramento, no app SouGov.br ou pelo
site https://sougov.economia.gov.br/sougov/login o beneficidrio deverd acessar o servico de "Saude
Suplementar" e escolher a fungdo "Alterar/Recadastrar". O aplicativo apresentard previamente alguns
dados ja cadastrados, contudo, deverdo ser complementadas as informacdes faltantes, tais como: cédigo
do registro da operadora na ANS e o numero do registro do plano de saude na ANS, nome do plano de
salde, dependentes, valores individuais das mensalidades, documento comprobatério de titularidade e
de pagamentos relativos aos beneficiarios do grupo familiar.

O recadastramento devera ser realizado em datas em que o sistema da folha de pagamento esteja aberto
para que a solicitacdo seja deferida automaticamente, nos seguintes periodos:

- De 27/06 a 18/07

- De 25/07 a 15/08

-De 22/08 a 31/08

Esclarecemos que, de acordo com o fluxo definido, no periodo em que o SIAPE estd com a folha de
pagamento fechada para atualizacGes, as solicitacdes encaminhadas no mdédulo Saude Suplementar no
SouGov.br ndo serdo deferidas automaticamente, pois entrardo nas situagGes excepcionais em que a
Unidade de Gestdo de Pessoas do drgdo ird receber o Requerimento e analisar manualmente.

Para servidores que possuem plano de saude contratado junto aos sindicatos, solicitar informacdes e
documentos através de:

SINTUFSCar: planosdesaude@sintufscar.org.br

ADUFSCar: convenios@adufscar.org.br




Para servidores que possuem plano de saude Hapvida, solicitar informacdes e documentos através do e-
mail: amanda.gdias@hapvida.com.br

Caso encontrem dificuldades para localizar os dados solicitados no contrato ou na carteirinha do plano,
esclarecemos que a Resolugdo Normativa DC/ANS n2 509 de 30/03/2022 dispde sobre a transparéncia
das informacdes no dambito da salde suplementar e estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do
conteldo minimo obrigatério de informacgdes referentes aos planos privados de saude no Brasil. De
acordo com esta resolucdo as operadoras tém que disponibilizar em seus portais uma area logada para o
beneficidrio em que conste varias informacdes e dados de seu plano, dentre elas encontramos as que sdo
essenciais para o cadastramento no SouGov.br, como o cddigo do registro da operadora na ANS e o
numero do registro do plano de saude na ANS. Em ultimo caso, sugerimos que o beneficiario entre em
contato diretamente com a sua operadora para obtencdo das informacgdes necessarias.

Tutorial com demais orienta¢cdes disponivel no link: https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/fag/sou-gov.br/saude-suplementar/copy2_of como-solicitar-assistencia-a-saude-
suplementar

Atenciosamente

Rosangela Ap. Pereira Fazzani

Diretora da Divisao de Administracao de Pessoal

Profa. Dra. Jeanne Liliane Marlene Michel

Pro-Reitora de Gestao de Pessoas

Documento assinado eletronicamente por Rosangela Aparecida Pereira Fazzani, Diretor(a) de
Divisdo, em 04/07/2022, as 16:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Jeanne Liliane Marlene Michel, Pro-Reitor(a), em
04/07/2022, as 17:12, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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