
 

 

 

 

Passo a passo para solicitar a Ajuda de Custo 

 
1º passo: Acesse o SOUGOV (aplicativo ou web), vá para a área Solicitações, clique em Ajuda de Custo e, após, “Solicitar Ajuda de Custo”: 

 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SÃO CARLOS 
PRÓ-REITORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 
Divisão de Administração de Pessoal 
Seção de Benefícios 
Contatos: (16) 3351.8420 
seb.progpe@ufscar.br 
www.progpe.ufscar.br 



 

2º passo: Preencha os dados do titular, escolhendo uma das opções de remuneração. Insira o endereço anterior e o atual e preencha a conta bancária para 

recebimento: 

 



 

 

 

3º passo: Após conferir os dados da Opção de remuneração, do Endereço e a da Conta para recebimento, clique em “Avançar”.  Caso tenha que corrigir alguma 

informação, clique em “Voltar”: 

 



 

 

 

 

 

4º passo: Preenchimento dos dados dos dependentes. Leia atentamente a mensagem explicativa e, caso não possua dependentes, clique em “Avançar”: 

 



 

 

Se você possui dependente cadastrado, após a leitura atenta da mensagem explicativa, deslize para a direita o botão do campo "Deseja selecionar 

dependentes?". Em seguida, clique em "Avançar" e selecione os dependentes cadastrados. Clique novamente em "Avançar": 



 

 

 



 

5º passo: Anexe os documentos necessários à solicitação do benefício. Para isso, clique na seta ao lado do nome de cada documento e, após, clique em “Avançar”: 

 



 

6º passo: Realize a conferência dos dados informados. Caso esteja tudo correto, clique em “Avançar”: 

 

 

 

7º passo: Para finalizar sua solicitação, clique em "Aceito os termos": 



 

 

Sua solicitação de Ajuda de Custo foi finalizada e será avaliada pela unidade gestora. 

Para acompanhar o andamento da sua solicitação, clique em "Solicitações", disponível na tela principal do SouGov. 

 

Qualquer dúvida ou esclarecimento estamos disponíveis para auxiliá-los(as) através do email seb.progpe@ufscar.br ou através do telefone (16) 
3351-8420. 
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